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GUNDEM KONUSU

Kalite yonetimi kapsaminda kurumsal 6grenci memnuniyeti [kom] iyilestirme eylem plani raporunun olusturulmasi

GUNDEM KONULARI VE ALINDAN KARARLAR

Giindem Konusu: Kalite yonetimi kapsaminda kurumsal dgrenci memnuniyeti [kém] iyilestirme eylem plam

raporunun olusturulmast

Karar: Toplantidaki gorismeler ve istisare neticesinde bolim kalite komisyonu tarafindan KURUMSAL
OGRENCI MEMNUNIYETI (KOM) IYILESTIRME EYLEM PLANI RAPORU olusturulmustur (ekte

sunulmusgtur). Kararin uygulanmasina toplantiya katilanlarm oy birligi ile karar verilmistir




13.04.2026

ARDAHAN UNIVERSITESI FELSEFE BOLUMU

KURUMSAL OGRENCi MEMNUNIYETI (KOM) IYILESTIRME EYLEM PLANI
RAPORU

Asagida, once tim maddelerin ortalama puan listesini, ardindan da 3,40 barajinin

altinda kalan maddeler icin hazirlanan detayl Iyilestirme Eylem Plan1 Raporu yer almaktadir.

1. GIRIS VE METODOLOJI

Bu rapor, Insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde gerceklestirilen ve Felsefe

Béliimiinde egitim goren 15 oOgrencinin katilm sagladigi “Ogrenci Memnuniyet Anketi”

sonuclarin1 analiz etmek amaciyla hazirlanmistir. Analiz kapsaminda, anket formunda yer

alan 38 madde tek tek incelenmis; demografik veri iceren maddeler (S1, S4, S7, S12, S15)

analiz dig1 tutulurken, memnuniyet 6lgen maddelerin 5°1i likert 6lgegi lizerinden ortalamalar

hesaplanmistir. Kurum politikas1 geregi, memnuniyet ortalamasi 3,40 puanin altinda kalan

tiim maddeler “Iyilestirme Gerektiren Alan” olarak simflandiriimis ve bu alanlara yodnelik

kurumsal eylem plani olusturulmustur.

2. TUM ANKET MADDELERININ ORTALAMA PUAN DAGILIMI

(15 Katilimci Ortalamasi - 5 Uzerinden)

Soru No

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

Soru I¢erigi (Ozet)

Cinsiyet

Degisim Programlar: Bilgilendirmesi
Yonetimin Sorunlara Duyarlilifi
Yas

Ogrenci Arastirmalarinm Tesviki
Idari Personelin Duyarhilig

Fakiilte Ad:

Ortalama Puan

3,53

3,40

3,53

3,40

Durum / Not

Puanlama Dist (Demografik)

Uygun

Uygun

Puanlama Digi (Demografik)

Uygun

Uygun

Puanlama Digt (Tamumlayicr)



S8

S9

S10

Si1

S12

S13

S14

S15

S16

S17

S18

S19

S20

S21

S22

S23

S24

S25

S26

827

S28

Proje Bilgilendirmeleri 3,47
Teknik Imkanlar
3,40

(Bilgisayar/Projeksiyon)
STK Ortak Caligmalar 3,67

Sosyal Etkinliklerin (Konferans vb.) 3

Yeterliligi 27
Bolim Adi -

Etkinliklerin Topluma Katkis 3,60
Ogrenci Kuliibii Etkinlikleri 3,27
Simif Seviyesi -

Ders Dis1 Zaman I¢in Alan 3,40
Ogretim Elemam Ulasilabilirligi 3,40
Kiitiiphane Hizmetleri 3,53

Akademik Damgman Ulagilabilirligi 3,47

Engelli Ogrenci Birimi Calismalar: 3,66

Bilgilendirme ve Haberlesme 3,53
Genel Temizlik 3,27
Ders Izlenceleri Bilgilendirmesi 3,67
Gelistirilmesi Gereken Alanlar 3,02
Bireysel Farkliliklara Sayg1 3,53

Odev, Projelerin Akademik Katkist 3,47
Memnuniyet 3,53

Olgme-Degerlendirme Objektifligi 3,60

Uygun

Uygun

Uygun

Tyilestirme Gerekiyor

Puanlama Dig1 (Tarumlayicr)
Uygun

fyilestirme Gerekiyor
Puanlama Dig1 (Demografik)
Uygun

Uygun

Uygun

Uygun

Uygun

Uygun

Iyilestirme Gerekiyor
Uygun

Serbest Yanith Soru

Uygun

Uygun

Uygun

Uygun



S29 Teori-Uygulama Dengesi 3,47 Uygun

S30 Derslerin Alana Hazirlamasi 3,46 Uygun
S31 [s Olanaklar1 Hakkinda Bilgilendirme 3,60 Uygun
S32 Se¢meli Ders Sayisi 3,46 Uygun
S33 Yabanci Dil Egitimi 3,47 Uygun
S34 Ders Saatlerini Etkili Kullanimm 3,53 Uygun
S35 Ogretim Elemanlarm Bilgi ve Becerisi 3,46 Uygun
S36 Etkili Tletigim 3,47 ’ Uygun
S37 Boliimi Tavsiye Etme 3,47 Uygun
S38 Genel Memnuniyet Diizeyi 3,60 Uygun

3. DURUM ANALIiZi VE SORUMLU BIRIMLERLE BIRLIKTE iYILESTIRME
EYLEM PLANI

Anket sonuglarinda 3,40 puanin altinda kalan tiim maddeler i¢in hazirlanan eylem

plan1 asagida sunulmustur.
1. Sosyal etkinliklerin yeterliligi

Tlgili sorular: 11 ve 14

Ortalama puan: 3,27 ve 3,27

Ogrenci geri Dbildirimleri, boliim/program iginde gergeklestirilen sosyal ve akademik
etkinliklerin sayis1 ile ¢esitliliginin artirilmasina ihtiya¢c oldugunu gostermektedir. Felsefe
Boliimii’niin meveut 6grenci profili ve dersleri diizenli takip eden yaklasik 15 6grencilik aktif
grup dikkate alindiginda, daha kiiciik 6lgekli ancak siirekliligi olan etkinliklerin planlanmasi

daha uygun goriinmektedir. Ote yandan belirtmek gerekir ki, Felsefe kuliibiimiiz



kuruldugundan itibaren birka¢ etkinlik yapmustir, fakat 1 ya da 2 6grenci harig

ogrencilerimizin maalesef bu etkinliklere katilmadig1 goriilmiistiir.
Onerilen faaliyetler:

o Her donem en az 2 béliim igi etkinlik planlanmasi
(konferans, soylesi, film gosterimi, kitap/makale tartismasi, ¢evrim i¢i webinar vb.)
+ Ogrencilerden dénem basinda kisa bir formla etkinlik tercihleri alinmast
o Felsefe Kuliibii ile boliim arasinda esglidiim saglanarak 6grenci katiliminin artirilmas:
e Kurum disindan yakin alanlardaki 0gretim elemanlartyla ¢evrim igi etkinlikler

diizenlenmesi

Beklenen Sonug:
Etkinliklerin sayisinin ve 6grenci ilgisine uygunlugunun artmasiyla bir sonraki degerlendirme

doneminde memnuniyet diizeyinin yiikselmesi beklenmektedir.
2. Genel Temizlik Kosullar

Tlgili soru: 22
Ortalama puan: 3,27

Ogrenci geri bildirimleri, fakiilte/yiiksekokul genelindeki temizlik kosullarinda iyilestirme
beklentisi bulundugunu gostermektedir. Boliim 6lgeginde dogrudan fiziksel alanlara miidahale
imkanimz yoktur. Ogrencilerin en sik kullandigi derslik, koridor, lavabo ve ortak alanlara

iligkin geri bildirimlerin ilgili idari birimlere diizenli sekilde iletilmesi miimkiindiir.
Onerilen faaliyetler:

o Ogzellikle derslikler, lavabolar ve ortak kullanim alanlari igin temizlik sikligmin
gozden gegirilmesinin talep edilmesi
« Donem i¢inde boliim temsilcisi veya 0grenci temsilcisi araciligiyla kisa geri bildirim

alinmast

Beklenen sonucg:



Ogrencilerin giinliik olarak kullandig: alanlarda temizlik ve hijyenin iyilestirilmesi, buna bagl

olarak memnuniyet puaninin artirilmasi hedeflenmektedir.



