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Toplantl Adi Kurumsal ogrenci memnuniyeti (kom) iyile�tirme I Toplantl No: 
eylem plam raporunu olu�turma toplantis1 2026/3 

Toplant1 Ba�kam Prof. Dr. Musa Duman 

Toplant1 Raportori.i/Sorumlusu 
Dr. Ogr. Uyesi Serpil Timur 

Toplant1 Yeri 
iBEF, toplant1 salonu 

Tarih 13.04.2026 I Saat: 16:00 

No Katihmc1 Ad Soyad Gorev Boliim/Birim imza 

1 Prof. Dr. Musa Duman Boliim B§k. ve Sistematik Felsefe 
Felsefe ABD B§k. 

Dr. Ogr. Uyesi Serpil Bolum B�k. Yard. ve Bilim Felsefe 
Timur Tarihi ABD B§k. 
Do9. Dr. ibrahim Okan Sistematik Felsefe ABD Felsefe 
Akkm Ogretim Uyesi 

4 Dr. Ogr. Uyesi Tongu9 Felsefe Tarihi ABD B§k. Felsefe 
Seferoglu 

5 Dr. Ogr. Uyesi Erman Felsefe Tarihi ABD Ogretim Felsefe 
Ka9ar Uyesi 
Ar§. Gor. Dr. <;igdem Felsefe Tarihi ABD Ogretim Felsefe 
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Kalite yonetimi kapsammda kurumsal ogrenci memnuniyeti [kom] iyile~tirme eylem plam raporunun olu~turulmas1 

GUNDEM KONULARI VE ALINDAN KARARLAR 
Giindem Konusu: Kalite yonetimi kapsammda kurumsal ogrenci memnuniyeti [kom] iyile~tirme eylem plam 
raporunun olu~turulmas1 
Karar: Toplantldaki gorii~meler ve isti~are neticesinde boliim kalite komisyonu tarafmdan KURUMSAL 
OGRENCi MEMNUNiYETi (KOM) iYiLE$TiRME EYLEM PLAN! RAPORU olu~turulmu~tur (ekte 
sunulmu~tur). Karann uygulanmasma toplantiya katilanlann oy birligi ile karar verilmi~tir 



13.04.2026 

ARDAHAN UNiVERSiTESi FELSEFE BOLUMU 

KURUMSAL OGRENCi MEMNUNiYETi (KOM) iYiLESTiRME EYLEM PLANI 

RAPORU 

A~ag1da, once tiim maddelerin ortalama puan listesini, ardmdan da 3,40 barajmm 

altmda kalan maddeler i9in haz1rlanan detayh iyile~tirme Eylem Plam Raporu yer almaktad1r. 

1. GiRiS VE METODOLOJi 

Bu rapor, insani Bilimler ve Edebiyat Fakiiltesi bunyesinde ger9ekle~tirilen ve Felsefe 

Bolumunde egitim goren 15 ogrencinin kat11Im saglad1g1 "Ogrenci Memnuniyet Anketi" 

sonu9lanm analiz etmek amac1yla haz1rlanm1~t1r. Analiz kapsammda, anket formunda yer 

alan 38 madde tek tek incelenmi~; demografik veri i9eren maddeler (SI, S4, S7, S12, S15) 

analiz d1~1 tutulurken, memnuniyet 6l9en maddelerin 5 'li likert 6l9egi uzerinden ortalamalan 

hesaplanm1~t1r. Kurum politikas1 geregi, memnuniyet ortalamas1 3,40 puamn altmda kalan 

tiim maddeler "iyile~tirme Gerektiren Alan" olarak s1mflandmlm1~ ve bu alanlara yonelik 

kurumsal eylem plam olu~turulmu~tur. 

2. TUM ANKET MADDELERiNiN ORTALAMA PUAN DAGILIMI 

(15 Katillmci Ortalamasz - 5 Ozerinden) 

Soru No Soru i.;erigi (Ozet) Ortalama Puan Durum/Not 

S1 Cinsiyet Puanlama D1~1 (Demografik) 

S2 Degi~im Programlan Bilgilendirmesi 3,53 Uygun 

S3 Yonetimin Sorunlara Duyarhhg1 3,40 Uygun 

S4 Ya~ Puanlama D1~1 (Demografik) 

SS bgrenci Ara9tirmalanmn Te~viki 3,53 Uygun 

S6 idari Personelin Duyarhhg1 3,40 Uygun 

S7 F akiilte Adi Puanlama D191 (Tammlay1c1) 



SS Proje Bilgilendirmeleri 3,47 Uygun 

Teknik imkanlar 
S9 3,40 Uygun 

(Bilgisayar/Projeksiyon) 

SlO STK Ortak <;ahi;lmalan 3,67 Uygun 

Sosyal Etkinliklerin (Konferans vb.) 
Sll 3,27 iyilei;ltirme Gerekiyor 

Y eterliligi 

Sl2 Boliim Adi Puanlama Dli;ll (Tammlay1c1) 

Sl3 Etkinliklerin Topluma Katk1s1 3,60 Uygun 

S14 Ogrenci Kuliibii Etkinlikleri 3,27 iyilei;ltirme Gerekiyor 

S15 Sm1f Seviyesi Puanlama Dli;ll (Demografik) 

S16 Ders Dli;ll Zaman i9in Alan 3,40 Uygun 

S17 Ogretim Elemam Ulai;lilabilirligi 3,40 Uygun 

S18 Kiitiiphane Hizmetleri 3,53 Uygun 

S19 Akademik Dami;;man Ulai;lilabilirligi 3,47 Uygun 

S20 Engelli Ogrenci Birimi <;ahi;lmalan 3,66 Uygun 

S21 Bilgilendirme ve Haberlei;lme 3,53 Uygun 

S22 Genel Temizlik 3,27 iyilei;ltirme Gerekiyor 

S23 Ders izlenceleri Bilgilendirmesi 3,67 Uygun 

S24 Gelii;;tirilmesi Gereken Alanlar 3,02 Serbest Y amth Soru 

S25 Bireysel Farkhhklara Sayg1 3,53 Uygun 

S26 Odev, Projelerin Akademik Katkls1 3,47 Uygun 

S27 Mernnuniyet 3,53 Uygun 

S28 Ol9me-Degerlendirme Objektifligi 3,60 Uygun 



S29 Teori-Uygulama Dengesi 3,47 Uygun 

S30 Derslerin Alana Haz1rlamas1 3,46 Uygun 

S31 i~ Olanaklan Hakkmda Bilgilendirme 3,60 Uygun 

S32 Sec;meli Ders Say1s1 3,46 Uygun 

S33 Y abanc1 Di! Egitimi 3,47 Uygun 

S34 Ders Saatlerini Etkili Kullamm1 3,53 Uygun 

S35 Ogretim Elemanlann Bilgi ve Becerisi 3,46 Uygun 

S36 Etkili ileti~im 3,47 Uygun 

S37 Bolumii Tavsiye Etme 3,47 Uygun 

S38 Genel Memnuniyet Diizeyi 3,60 Uygun 

3. DURUM ANALizi VE SORUMLU BiRiMLERLE BiRLiKTE iYiLE~TiRME 

EYLEMPLANI 

Anket sonrn;larmda 3,40 puanm altmda kalan tum maddeler i9in haz1rlanan eylem 

plam a~ag1da sunulmu~tur. 

1. Sosyal etkinliklerin yeterliligi 

ilgili sorular: 11 ve 14 

Ortalama puan: 3,27 ve 3,27 

Ogrenci geri bildirimleri, boliim/program i9inde ger<;ekle~tirilen sosyal ve akademik 

etkinliklerin say1s1 ile <;e~itliliginin artmlmasma ihtiya<; oldugunu gostermektedir. Felsefe 

Boliimii'niin mevcut ogrenci profili ve dersleri diizenli takip eden yakla~1k 15 ogrencilik aktif 

grup dikkate almd1gmda, daha kii9iik ol<;ekli ancak siirekliligi olan etkinliklerin planlanmas1 

daha uygun goriinmektedir. Ote yandan belirtmek gerekir ki, Felsefe kuliibiimiiz 



kuruldugundan itibaren birka9 etkinlik yapm1~t1r, fakat 1 ya da 2 ogrenci hari9 

ogrencilerimizin maalesef bu etkinliklere kat1lmad1g1 goriilmii~tlir. 

Onerilen faaliyetler: 

• Her donem en az 2 boliim i9i etkinlik planlanmas1 

(konferans, soyle~i, film gosterimi, kitap/makale tart1~mas1, 9evrim i9i webinar vb.) 

• Ogrencilerden d6nem ba~mda k1sa bir formla etkinlik tercihleri almmas1 

• Felsefe Kuliibii ile boliim arasmda e~giidiim saglanarak ogrenci kat1hmmm artmlmas1 

• Kurum d1~mdan yakm alanlardaki 6gretim elemanlanyla 9evrim i9i etkinlikler 

diizenlenmesi 

Beklenen Sonm;: 

Etkinliklerin say1smm ve 6grenci ilgisine uygunlugunun artmas1yla bir sonraki degerlendirme 

doneminde memnuniyet diizeyinin yiikselmesi beklenmektedir. 

2. Genel Temizlik Ko~ullan 

ilgili soru: 22 

Ortalama puan: 3,27 

Ogrenci geri bildirimleri, fakiilte/yiiksekokul genelindeki temizlik ko~ullannda iyile~tirme 

beklentisi bulundugunu gostermektedir. Boliim 6l9eginde dogrudan fiziksel alanlara miidahale 

imkamm1z yoktur. Ogrencilerin en s1k kullandtg1 derslik, koridor, lavabo ve ortak alanlara 

ili~kin geri bildirimlerin ilgili idari birimlere dtizenli ~ekilde iletilmesi mtimkiindiir. 

Onerilen faaliyetler: 

• Ozellikle derslikler, lavabolar ve ortak kullamm alanlan i9in temizlik s1khgmm 

gozden ge9irilmesinin talep edilmesi 

• Donem i9inde boltim temsilcisi veya 6grenci temsilcisi arac1hg1yla ktsa geri bildirim 

ahnmas1 

Beklenen sonu~: 



Ogrencilerin giinliik olarak kulland1g1 alanlarda temizlik ve hijyenin iyile~tirilmesi, buna bagh 

olarak memnuniyet puanmm artmlmas1 hedeflenmektedir. 


