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Akademik Damismanhk Memnuniyet Anketi

Kalite Giivence ve Iyilestirme Raporu

1. Amag¢ ve Kapsam

Bu rapor Felsefe Boliimii’nde yiiriitiilen akademik danigmanlik ve 6grenci destek hizmetlerine iligkin 6grenci
goriislerini degerlendirmek ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirme &nerileri gelistirmek amaciyla
hazirlanmigtir. Rapor kapsaminda 6grencilerin ders se¢imi ve kayit siireglerinde aldiklar1 rehberlik, danigsmanla
gorlismelerin planlanabilirligi, akademik sorunlarin danigsmanla paylasilabilmesi, mezuniyet kosullar1 ve
akademik takvim hakkinda bilgilendirme, kariyer planlamasi ve staj konularindaki ydnlendirme ile genel
akademik danigmanlik memnuniyeti degerlendirilmistir.

2. Yontem

Anket Felsefe Boliimii 6grencilerine uygulanmis ve toplam 14 &grenci tarafindan yamitlanmistir. Ankette 5°1i
Likert tipi 6lgek kullanilmistir. Olgek secenekleri “1 = Hic katilmiyorum” ile “5 = Tamamen katiliyorum”
arasinda diizenlenmistir. Nicel veriler frekans, ylizde ve ortalama puanlar {izerinden; acik uglu yanitlar ise
tematik olarak degerlendirilmistir. Raporda yer alan sekil ve tablolar anket sonuglarindan iiretilmistir.

3. Bulgular
3.1. Katilime1 Profili

Anket toplam 14 6grenci tarafindan yanitlanmistir. Ankette sinif diizeyi veya donem i¢inde danigmanla goriisme
sikligina iligkin ayr1 bir soru bulunmadigindan katilimecilarin smif bazli dagilimi ve goriisme sikligi ayrica
raporlanamamigtir. Bu nedenle bulgular ankete katilan 6grencilerin akademik danismanlik hizmetlerine iliskin
genel memnuniyet egilimini gostermektedir.

3.2. Akademik Damismanhk Hizmetlerine Iliskin Degerlendirmeler

Akademik damigmanlik hizmetlerine iliskin temel gostergeler Tablo 1’de sunulmustur. Bulgular, 6grencilerin
akademik danigmanlik hizmetlerinden genel olarak c¢ok yiiksek diizeyde memnun oldugunu gostermektedir.
Genel akademik danigmanlik memnuniyeti %98,6 diizeyindedir. Ders secimi ve kayit siireclerinde rehberlik,
danigsmanla goriismelerin kolay planlanmasi, akademik sorunlarin paylasilabilmesi, mezuniyet kosullar ve
akademik takvim hakkinda bilgilendirme ile kariyer/staj yonlendirmeleri de yiiksek ortalama puanlarla olumlu
degerlendirilmistir.

Tablo 1. Akademik danismanlik hizmetlerine iligkin temel degerlendirme gostergeleri.

Degerlendirme Alam ST a0y Ortalama Puan | Genel Yorum
Oram (%)

Genel akademik danigmanlik memnuniyeti 100,0 4,93 Giiclii yon

Ders secimi ve kayit siireclerinde yeterli rehberlik 100,0 4,79 Giiclii yon

Gorusmelerlnv kolay planlanmasi ve zamaninda 100,0 4,64 Giiglii yon

gerceklesmesi

Akademl.k sorunlar1 danigmanla rahatlikla 100,0 4,64 Giielii yén

paylasabilme

N.Iez.umy?t kosullar1 ve akademik takvim hakkinda 100,0 457 Gigli yon, izlenmeli

bilgilendirme

Kariyer planlamasi ve staj yonlendirmeleri 92,9 4,57 Olumlu, izlenmeli

Ders secimi ve kayit siireglerinde rehberlik (Sekil 1), danismanla goriismelerin kolay planlanmasi (Sekil 2),
akademik sorunlarin danigmanla rahatlikla paylasilabilmesi (Sekil 3) ve mezuniyet kosullari ile akademik takvim
hakkinda bilgilendirme (Sekil 4) &grenciler tarafindan tamamen olumlu degerlendirilmistir. Bu maddelerde
olumsuz veya kararsiz yanit bulunmamaktadir.



Akademik danismanim, ders segimi ve kayit slireglerinde bana yeterli rehberlik saglamaktadir.
Hig katilmiyorum -0
Katilmiyorum -0

Ne katiliyorum ne katilmiyorum -0

2 4 6 8 10 12 14
Yanit sayisi

3 (%21,4)

o

Sekil 1. Ogrencilerin ders secimi ve kayit siireglerinde akademik danismanlarindan aldiklari rehberligi yeterli bulma
diizeyleri.

Danismanimla gortismelerim kolaylikla planlanabilmekte ve zamaninda gergeklesmektedir.
Hig katilmiyorum -0
Katilmiyorum -0

Ne katiliyorum ne katiimiyorum -0

Kat”lyorum _ > (%35’7)
Tamamen katlllyorum _ ° (%64,3)

0 2 4 6 8 10 12 14
Yanit sayisi

Sekil 2. Ogrencilerin danismanlariyla gériismelerini kolaylikla planlayabilme ve zamaninda gergeklestirme diizeyleri.
Akademik sorunlarimi danismanimla rahatlikla paylasabiliyorum.
Hig katilmiyorum -0
Katiimiyorum -0

Ne katillyorum ne katiimiyorum -0

Tamamen katlllyorum _ ° (%64'3)

0 2 4 6 8 10 12 14
Yanit sayisi

5 (%35,7)

Sekil 3. Ogrencilerin akademik sorunlarini danmigmanlartyla rahatlikla paylasabilme diizeyleri.



Danismanim, mezuniyet kosullari ve akademik takvim hakkinda yeterli bilgilendirme yapmaktadir.

Hi¢ katilmiyorum -0
Katiimiyorum -0

Ne katiliyorum ne katiimiyorum -0

2 4 6 8 10 12 14
Yanit sayisi

o A

Sekil 4. Ogrencilerin mezuniyet kosullar1 ve akademik takvim hakkinda akademik danismanlari tarafindan bilgilendirilme
diizeyleri.

Kariyer planlamasi ve staj konularinda damigman yonlendirmelerinin yardimer oldugunu belirten 6grencilerin
orani %92,9’dur (Sekil 5). Bu madde genel olarak olumlu degerlendirilmekle birlikte, bir 6grencinin olumsuz
gorilis bildirmis olmasi nedeniyle kariyer ve staj yonlendirmelerinin daha goriiniir ve diizenli hale getirilmesi
izlenmesi gereken bir alan olarak degerlendirilebilir. Genel akademik danismanlik memnuniyetinde ise
ogrencilerin %92,9’u “Tamamen katiliyorum”, %7,1°1 “Katiliyorum” yanitin1 vermistir (Sekil 6).

Kariyer planlamasi ve staj konularinda danismanimin yénlendirmeleri bana yardimci olmaktadir.
Hig katilmiyorum -0

Katilmiyorum 1(%7,1)

Ne katiliyorum ne katilmiyorum -0

Katilyorum - 3 (%21,4)
Tamamen katlllyorum _ 10 (%71’4)
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Yanit sayisi

Sekil 5. Ogrencilerin kariyer planlamas ve staj konularinda akademik danismanlarindan aldiklar1 yonlendirmeleri yararl

bulma diizeyleri.
Genel olarak akademik danismanimdan memnunum.
Hig katilmiyorum -0
Katilmiyorum -0

Ne katiliyorum ne katiimiyorum -0

Katiliyorum . 1(%7,1)

0 2 4 6 8 10 12 14
Yanit sayisl

Sekil 6. Ogrencilerin akademik danismanlik hizmetlerinden genel memnuniyet diizeyleri.



4. Acik Uclu Goriislerin Degerlendirilmesi

“Eklemek istediginiz hususlan liitfen belirtiniz.” sorusuna verilen acik uclu yanitlar incelendiginde, yanitlarin bir
kisminin bos birakildigi veya ek goriis icermedigi goriilmektedir. Degerlendirilebilir yanitlar ise genel olarak
danigmanlik hizmetinden memnuniyet ve tesekkiir ifadeleri ile felsefi konusmalarin yapilabilecegi bir 6grenci
toplulugu Onerisi etrafinda toplanmaktadir. Ag¢ik uglu Ogrenci goriislerinin tematik dagilimi Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Agik uglu 6grenci goriislerinin tematik dagilimi.

Tema Ornek Yanitlar Degerlendirme

Goriis bildirmeyenler Bos yanitlar, “.” Ogrencilerin bir kismi ek goriis belirtmemistir.
Danigmanlik hizmetinden “Danigsman hocama tesekkiir ederim”; “4 sene Danigmanlik siirecine iligkin giiglii ve olumlu 6grenci
memnuniyet boyunca en miikkemmel hoca diyebilirim” deneyimleri bulunmaktadir.

Ogrenciler danismanlik ve béliim aidiyetini
destekleyebilecek felsefi tartisma/topluluk
faaliyetlerine ilgi gostermektedir.

“Felsefi konusmalarin oldugu bir topluluk

Akademik/sosyal etkinlik onerisi olabilir.””

5. Kalite Giivence Acisindan Degerlendirme

Bu anket, Felsefe Boliimii’nde akademik danigmanlik ve 6grenci destek hizmetlerinin 6grenci geri bildirimleri
yoluyla izlendigini gostermektedir. Bulgular, danismanlik hizmetlerine iligkin genel memnuniyetin oldukca
yiiksek oldugunu; ders se¢imi, kayit siliregleri, gorlisme planlama, akademik sorunlarin paylagilmasi ve
mezuniyet/akademik takvim bilgilendirmesi alanlarinda gii¢lii bir 6grenci algis1 bulundugunu ortaya
koymaktadir.

5.1. Giiclii Yonler

e Ogrencilerin tamami ders segimi ve kayit siireglerinde danismanlarindan yeterli rehberlik aldigini
belirtmistir.

e Danigmanla gorligmelerin kolaylikla planlanabildigi ve zamaninda gergeklestigi yoniinde giiclii bir 6grenci
algis1 vardir.

e Ogrencilerin tamami akademik sorunlarmi damigmanlartyla rahatlikla paylasabildigini belirtmistir.

e Mezuniyet kosullar ve akademik takvim hakkinda bilgilendirme tamamen olumlu degerlendirilmistir.

e Genel akademik danigmanlik memnuniyeti ¢ok ytiksektir.

o Acik uglu yanitlarda danigmanlik hizmetinden memnuniyet ve tesekkiir ifadeleri bulunmaktadir.

5.2. Gelistirmeye A¢ik Alanlar

e Kariyer planlamasi ve staj konularindaki yonlendirme genel olarak olumlu olsa da bu alanin daha diizenli ve
goriiniir bigimde siirdiiriilmesi yararli olacaktir.

e Felsefi konugmalarin yapilabilecegi 6grenci toplulugu veya boliim i¢i akademik etkinlik 6nerisi
degerlendirilebilir.

o Anketin ilerleyen donemlerde sinif diizeyi ve danismanla goriisme sikligi bilgilerini de igerecek sekilde
genisletilmesi, kalite izleme siirecini giiclendirebilir.

o Acik uglu goriislere katilimin artirilmasi, danigmanlik hizmetinin nitel boyutunu daha ayrintili
degerlendirmeye katki saglayacaktir.



6. PUKO ve lyilestirme Plami
Tablo 3. Akademik damsmanlik siirecine iliskin PUKO ve iyilestirme plani.

PUKO Asamasi Mevcut Durum Iyilestirme Onerisi izleme Gostergesi
Akademik danismanlik hizmetleri bolim Dénem basinda dan.l smanh‘k t.)‘llgllen‘dlrme Plém Bilgilendirme duyurusu;
Planla L o . hazirlanmasi ve kariyer/staj yonlendirmelerinin
diizeyinde yiritiilmektedir. PO . danigmanlik plani
plana dahil edilmesi
Ogrenciler ders segimi, kayit, akademik Danigsman-6grenci goriismelerinin diizenli bigimde - . .
; .. A e : . A S . Goriisme kayitlari; 6grenci
Uygula sorunlar ve mezuniyet siiregleri igin stirdiiriilmesi ve kariyer/staj giindemli goriismelerin eri bildirimi
danismanlarindan destek almaktadir. tesvik edilmesi &
Ogrenci memnuniyeti anket yoluyla Anketlfl her alfa?emlk vl fonunda uygulanmast ve Karsilastirmali anket
Kontrol Et el e smif diizeyi/gériisme siklig1 sorulariyla
Olgtilmistir. L f sonuglari
genisletilmesi
Bulgularm béoliim kalite komisyonu/béliim kurulu Toplant: tutanas: ve izleme
Onlem Al Gelistirmeye acik alanlar belirlenmistir. giindemine alinmasi ve felsefi konusma/topluluk ka P & &
onerisinin degerlendirilmesi Y

7. Kanitlar

Bu rapor kapsaminda kalite giivence ve akreditasyon siireglerinde kullanilabilecek baslica kanitlar sunlardir:

1. Anket sonuglari
2. Akademik danigman listeleri

8. Sonug

Felsefe Boliimii Akademik Danigmanlik Memnuniyet Anketi sonuglari, akademik danigmanlik hizmetlerine
iligkin 6grenci memnuniyetinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin tamami ders se¢imi ve
kayit siireclerinde yeterli rehberlik aldigini, danmismanlariyla goriismelerini kolaylikla planlayabildigini,
akademik sorunlarini damigmanlariyla rahatlikla paylasabildigini ve mezuniyet kosullar ile akademik takvim
hakkinda yeterli bilgilendirme yapildigini belirtmistir. Genel akademik danigmanlik memnuniyeti de ¢ok yiiksek
diizeydedir.

Bununla birlikte kariyer planlamasi ve staj yonlendirmelerinin daha goriiniir ve diizenli bi¢cimde siirdiiriilmesi,
ogrencilerin felsefi konusmalar veya topluluk faaliyetlerine iliskin Onerilerinin degerlendirilmesi ve sonraki
anketlerde sinif diizeyi ile goriigme siklig1 gibi degiskenlerin de izlenmesi 6nerilmektedir.

Bu rapor, Felsefe Boliimii’niin akademik danigmanlik ve 6grenci destek hizmetlerinde 6grenci geri bildirimlerine
dayali, veri temelli ve siirekli iyilestirme odakli kalite giivence yaklagimini destekleyen bir i¢ degerlendirme
kanit1 olarak degerlendirilebilir.



